UCHWALA NR XLII.359.2018
RADY GMINY PRZYSTAJN

z dnia 4 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Przystajn”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz. U.
72018 r. poz. 994 z p6ézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.) Rada Gminy
Przystajn uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Przystajn”, w tre$ci stanowigcej zalgcznik
do niniejszej uchwatly.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIII/204/05 Rady Gminy Przystajn z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Przystajn.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

mgr Henryka Kapu$cik
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII1.359.2018
Rady Gminy Przystajn

z dnia 4 wrzes$nia 2018 r.

REGULAMIN ]
DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY PRZYSTAJN

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowego, dzialajacego na terenie
Gminy Przystajn oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Przystajn w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ,,Ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.);

2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociagowe, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy;
3) ,,0dbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy;

4) ,,Umowa” - umowg o zaopatrzenie w wodg;

5) ,,Regulamin” - regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Przystajn.

Uzyte w regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami zawartymi w art. 2 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst
jedn.: Dz. U. 22017 1. poz. 328 z pdzn. zm.).

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowe
w zakresie dostarczania wody

§ 3. 1. Prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa:

1) dostarczanie wody o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

2) zapewnienie spelnienia warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru,

3) zapewnienie odpowiedniego ci$nienia wsieci wodociaggowej, zgodnie zprzepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie, tj. zapewnienia dostawy wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baroéw) na wylocie zaworu
gtéwnego za wodomierzem gtownym,

4) zapewnienie zdolnos$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

5) informowanie o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob okre§lony w przepisach
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

6) odcinanie dostawy wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy,

7) osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo, maja prawo wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu
budowlanego Odbiorcy w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 7 Ustawy.
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2. Prawa 1 obowigzki Odbiorcy:

1) prawo do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajagcych wymaganiom w zakresie ilosci, jako$ci oraz
ci$nieniu okreslonych w obowigzujgcych przepisach, Regulaminie oraz Umowie,

2) zglaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego $wiadczenia ustug oraz wysokosci optat naliczonych za
dostawe wody,

3) Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ w sposodb zgodny z przepisami Ustawy
1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych,

5) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie zaworow antyskazeniowych
w przypadkach i na warunkach okre§lonych obowigzujgcymi przepisami,

6) chroni¢ wodomierz glowny i instalacje wodociagowa przed skutkami niskich temperatur,

7) niezwlocznego zawiadamiania Przedsigbiorstwa o awarii przytacza wodociagowego, uszkodzeniu wodomierza,
W tym o zerwaniu plomb.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Przedsiebiorstwo zawiera Umowe zgodnie z art. 6 Ustawy na wniosek przyszitego Odbiorcy, jezeli sa
spelnione warunki przytaczenia okre§lone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art. 6 Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada wnioskodawcy projekt Umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub okreslony.
6. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

7. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w Umowie i na skutek odstgpienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

8. Przedsigbiorstwo moze odstagpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu
o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 6. 1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu idemontazu wilasnych wodomierzy wcelu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.
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3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciaggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen,
w szczegolnosci: ilosci 0sob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw
i produkc;ji.

§ 7. 1. Odczyt wodomierzy nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscic, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy podanie odczytu przez Odbiorcg.
§ 8. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza, Przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa
(odczyt szacunkowy), ktéra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociagowej sktada w Przedsigbiorstwie
wniosek o wydanie warunkéw technicznych, ktéry zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy,
2) adres nieruchomosci i nr ewidencyjny dziatki, do ktorej bedzie dostarczana woda,
3) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda,
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,
5) date i podpis wnioskodawcy.
§ 10. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 9, osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci zatgcza:
- mapg sytuacyjng, okreslajacag usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje si¢ przylaczy¢ do sieci,
- okazuje dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.
2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 11. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociggowego do sieci wodociagowej,
2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,
3) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zalgcznikow.

3. Warunki techniczne tracg waznos¢ z upltywem 2 lat od dnia wydania.
§ 12. 1. Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytagczany opracowuje projekt techniczny przytacza.

2. Projekt, o ktorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje pisemne
stanowisko (w formie wpisu w projekcie) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozZenia.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:
1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przytacza, doboru wodomierza,

2) cze$¢ rysunkowg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych,

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przytacza.
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§ 13. 1. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych nie przewiduje w danym
miejscu budowy sieci, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢
odrebne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy wodociggowych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej
umowy o przylaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegolnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbgdnych do realizacji przytaczenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

4) zasady 1itermin ewentualnego przejgcia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze
srodkoéw wiasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych

§ 14. 1. Dostep do ustug wodociggowych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany
rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych uchwalane przez Rad¢ Gminy Przystajn.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych: ich stan techniczny, przepustowosé¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy istniejacych sieci wodociagowych oraz plany rozbudowy
tych sieci.

§ 15. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w konkretnym
przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociaggowym.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowe
odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przylaczany,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociaggowym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza
przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 1 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
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4. Przedsigbiorstwo moze odmoéwic przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe),
3) sktad komisji,
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglos$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody

§ 17. 1. Przedsicbiorstwo informuje Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zakldcen iprzewidywanym czasie ich trwania
W sposob zwyczajowo przyjety. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

§ 18. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode, warunkéw przylaczenia, umowy o przytaczenie i innych
wigzacych Odbiorcg dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.
§ 19. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnos$ci:
1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania wodomierza gtownego.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglo$ci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
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4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowg;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 30 dni roboczych od daty jej wniesienia, za wyjatkiem
sytuacji gdzie wymagana jest ekspertyza wodomierza w Urzgdzie Miar, wtedy czas rozpatrzenia reklamacji moze
sie¢ wydtuzy¢ o czas niezbedny do uzyskania ekspertyzy wodomierza.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 20. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
w sprawach zaktocen w dostawie wody, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbg¢dnej zwtloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 7 dni roboczych, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystapienia na pisSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych Przedsigbiorstwa, a w
szczegoblnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sa:
- panstwowa straz pozarna,
- ochotnicza straz pozarna.

3. los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu wodociaggowemu informacje
o ilo$ci pobranej wody.

5. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Przystajn.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 22. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, aw szczegodlnosSci
przepisy Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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